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SECCION 3: FACTURACION DEL AGUA Y ATENCION AL CLIENTE
RESPONSABILIDAD POR LAS CUENTAS

El Titular de la propiedad a la que Mesa Water le brinda el Servicio de Agua sera
responsable de todos los costos y las Tarifas relacionados con dicho servicio, y
establecerd el Servicio de Agua a su nombre para convertirse en el Cliente
Registrado. El Titular de la propiedad puede permitirle a un locatario o a otra parte
responsable convertirse en el Cliente Registrado.

El Cliente Registrado, o el Solicitante que figura en la Solicitud para el Nuevo
Servicio (Consultar Anexo 1), es responsable de todos los Cargos, los costos y las
Tarifas vinculados con el Servicio de Agua hasta que se notifique a Mesa Water
gue la cuenta se cerrara, o que se nombre un nuevo Cliente Registrado para la
cuenta. El Cliente Registrado es responsable de los servicios y del Agua usada
hasta el dia en el que se cierre la cuenta.

El Cliente Registrado es responsable de garantizar la completitud y la exactitud de
toda la informacion personal, financiera y de contacto que se le brinde a Mesa
Water.

CUENTAS NUEVAS Y ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

Los clientes que soliciten el Servicio de Agua, y que se convertiran en Clientes
Registrados, deben ponerse en contacto con el personal de Atencion al Cliente de
Mesa Water durante el horario comercial para crear una cuenta antes de la
activacion del Servicio de Agua. Sujeto a los términos establecidos en estas
Normas y Reglamentaciones, el servicio de Agua se prestara a pedido donde haya
una linea de servicio y un medidor existentes. Si Mesa Water determina que el Agua
puede fluir sin control en una propiedad y no hay ninguna Persona presente en
dicha propiedad, el Servicio de Agua no se activara.

Las solicitudes deben realizarse, al menos, una Dia Habil antes del primer dia de
servicio solicitado con el fin de asegurarse el establecimiento oportuno del servicio.
Si no se notifica un Dia Habil antes del primer dia de servicio deseado, se podra
aplicar una Tarifa por establecimiento acelerado del servicio a la cuenta
correspondiente.

El Cliente Registrado debera brindar la siguiente informacion de identificacion para
establecer el servicio:

e Nombre Legal Completo

e Fecha de Nacimiento, si corresponde

e Numero de Seguro Social o Numero de Identificacion Fiscal Federal de los
Estados Unidos

e Numero de Identificacién Emitido a nivel Estatal o Federal en los Estados

Unidos (p. €j., Licencia de Conducir), si corresponde

Direccion Postal en los Estados Unidos

Asimismo, Persona(s) Nombradas o Persona(s) de Contacto

Numero(s) de Teléfono

Direccion de Correo Electrénico
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CIERRE DE CUENTAS

El Cliente Registrado que solicite la desconexion del Servicio de Agua, debera
ponerse en contacto con el personal de Atencion al Cliente de Mesa Water durante
el horario comercial, al menos un Dia Habil antes del cierre de la cuenta.

El Cliente Registrado sera responsable del pago de todo el registro de Agua que
figure en el medidor hasta el dia en el que se obtenga la ultima lectura del medidor.
Se desconectara el Servicio de Agua y se bloqueara el medidor al momento de la
Ultima lectura del medidor, a menos que un nuevo Cliente Registrado haya
notificado a Mesa Water que serd el responsable del servicio para esa propiedad y
ese medidor.

Se preparara una factura de cierre que reflejara los Cargos de todos los registros
de Agua que figuren en el medidor al momento de la lectura final, los saldos
pendientes anteriores (lo que incluye facturas, Tarifas y Cargos previos) y el Cargo
Basico, que se prorrateara en funcién de la cantidad de dias de servicio.

En virtud del Articulo 17920 del Cadigo de Seguridad e Higiene de California y del
Articulo 1941.1 del Cédigo Civil de California, se considera que los edificios que
carecen de Servicio de Agua no reunen las condiciones de habitabilidad y no son
alquilables. Por lo tanto, si se descontintia cualquier Servicio de Agua doméstico o
servicio que suministre Agua para la extincion de incendios, el servicio no quedara
activo entre partes que asuman la responsabilidad econémica. Mesa Water no tiene
responsabilidad alguna de suministrarle Agua para consumo ni para la extincion de
incendios a un edificio desocupado. Si Mesa Water descubre o determina que
puede haber personas que estén habitando dicho edificio sin Servicio de Agua
doméstico ni para incendios, Mesa Water District puede, a su exclusivo criterio y
sin obligacion legal, contactar a la Autoridad de Seguridad Edilicia local o a la
agencia del orden publico para notificarlos sobre dicha situacién. Mesa Water no
guedara sujeta a ninguna asuncion voluntaria de riesgo ni responsabilidad como
consecuencia de haber adoptado dicha accion.

3.3.1 Créditos en Cuentas Cerradas

Las cuentas cerradas pueden tener créditos debido a pagos excesivos,
reembolsos de Depdsitos y/u otros motivos.

Los créditos pueden reembolsarse al Cliente Registrado mediante unos de los
siguientes métodos, segun su pedido y a criterio de Mesa Water:

e Mesa Water District puede transferir el crédito a otra cuenta de la que el
Cliente sea el Cliente Registrado actual.

e Se enviara un cheque de reembolso a la direccion postal que figure en la
cuenta correspondiente.

Los créditos no reclamados se procesaran de acuerdo con las regulaciones del
Estado.
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3.5

FACTURACION Y MEDICION DEL SERVICIO DE AGUA

Las facturas abarcan un periodo especifico de servicio, que figura en la factura del
Agua.

La frecuencia de la facturacion seré en intervalos regulares, segun determine Mesa
Water.

Las facturas por el Servicio de Agua se basaran en dos componentes, ademas de
cualquier recargo correspondiente: el Cargo Basico y el Cargo por Consumo. El
Cargo Basico y el Cargo por Consumo se impondran de acuerdo con el Programa
de Tarifas y Cargos del Agua.

Mesa Water se reserva el derecho a estimar el consumo de Agua en funcién de
consumos anteriores en el caso de que falle el medidor.

Se puede aplicar un Cargo adicional a los Cargos Basicos y por Consumo a las
cuentas que reciban el Servicio de Agua fuera de la zona de servicio de Mesa Water
conforme al Programa de Tarifas y Cargos del Agua.

Periodicamente, Mesa Water puede cobrar varios recargos impuestos por otras
entidades gubernamentales, lo que incluye, a titulo enunciativo, aquellos
determinados o impuestos por la Comisién de Formacién de la Agencia Local del
Condado de Orange (Orange County Local Agency Formation Commission), la
Junta de Control de Recursos Hidricos del Estado (State Water Resources Control
Board) o el Departamento de Recursos Hidricos de California (California
Department of Water Resources). Mesa Water no establece estos recargos, pero
tiene la obligacion legal de cobrarlos. Estos recargos obligatorios se adeudan y se
pagan junto con las facturas por el Servicio de Agua, y tienen la misma facturacion,
mora y proceso de cobro que estas Ultimas.

Las facturas de agua estaran fechadas con la Fecha de Presentacion. Todas las
facturas se adeudan y se deben pagar antes de la Fecha de Vencimiento.

PAGOS

El Cliente Registrado es responsable del pago total y oportuno de todas las facturas
de Mesa Water.

La falta de recepcion de una factura no libera al Cliente Registrado de la obligacién
de pago.

Los pagos en efectivo por todos los servicios que Mesa Water preste deben hacerse
en la Oficina actualmente ubicada en 1965 Placentia Avenue, Costa Mesa,
California.

Ningun pago mediante ningin método sera aceptado por empleados de Mesa
Water fuera de la Oficina.

Los pagos que se reciban sin la informacion suficiente para acreditarlos
adecuadamente a una cuenta pueden ser devueltos sin procesarse. En virtud de



las disposiciones del presente, las cuentas para las que no se realice o procese
ningun pago pueden quedar sujetas a Tarifas/Cargos, lo que incluye, a titulo
enunciativo, Cargos por Mora.

Al momento de su recepcion, los pagos a una cuenta se acreditaran en el siguiente
orden o prioridad, segun corresponda:

e Para pagar Cargos, Tarifas y Cargos por Mora pendientes y aplicables de
los mas antiguos a los mas recientes; luego

e Para pagar Cargos y Tarifas actuales; y posteriormente,

e Para reponer o proporcionar cualquier monto de Depadsito exigido.

Los fondos retenidos como Depoésito para una cuenta se aplicaran para pagar las
facturas correspondientes, los Cargos y otras Tarifas pendientes y adeudadas por
dicha cuenta al momento en el que, de otra forma, se incurriria en mora.

3.5.1 Pagos Realizados en la Oficina de Mesa Water

Los pagos realizados en la Oficina de Mesa Water pueden realizarse en efectivo,
con tarjeta de crédito, cheque, cheque de caja o giro postal. Los pagos pueden
hacerse en linea en la Oficina usando la computadora que se encuentra en el
vestibulo.

Los pagos realizados en la Oficina al cierre de un Dia Habil se acreditaran en la
cuenta ese mismo dia. Los pagos recibidos en el buzon para depésito nocturno
para el horario de apertura de la oficina en un Dia Habil comun se acreditaran en la
cuenta ese Dia Habil. El horario comercial de Mesa Water est4 publicado en la
Oficina y en linea.

3.5.2 Pagos Realizados por Correo Postal y en la Caja de Seguridad

Los Pagos realizados por correo postal se acreditaran en la cuenta el mismo dia en
el que Mesa Water o el proveedor del servicio de la caja de seguridad los reciba,
siempre que se incluya la informacién adecuada de la cuenta y del pago.

Las fechas de los matasellos no se aceptan ni se consideran al acreditar pagos en
una cuenta.

3.5.3 Pagos Realizados por un Tercero Proveedor

Mesa Water acepta pagos con tarjeta de crédito/débito a través de su tercero
administrador aprobado que puede cobrarle una Tarifa al Cliente por este servicio.
Los clientes pueden comunicarse con el personal de Atencion al Cliente de Mesa
Water llamando al 949.631.1200 o visitar el sitio web www.MesaWater.org para
obtener el nimero gratuito.

Los pagos realizados a Mesa Water a traves de su tercero administrador se
acreditaran en la cuenta del Cliente Registrado en la fecha de la transaccién. Si la
continuidad del servicio del Cliente esta en peligro, este debe le notificar a Mesa
Water que ha realizado un pago brindando el nimero de confirmacién del pago. Es
responsabilidad de los Clientes que usan un tercero administrador para pagar
garantizar que el pago a Mesa Water se haga de forma oportuna.



3.5.4 Pagos Devueltos por el Banco

Si por algun motivo el banco de Mesa Water o del Cliente devuelve un pago, lo que
incluye, a titulo enunciativo, un pago con cheque, con tarjeta de crédito, en linea o
por Transferencia Electronica de Fondos, el Cliente Registrado sera notificado y se
cobrara una Tarifa por Fondos Insuficientes contra la cuenta en la que se haya
acreditado el pago. La Tarifa por Fondos Insuficientes se cobrard de acuerdo con
el Programa de Tarifas y Cargos del Agua. Si un Cliente Registrado tiene dos pagos
devueltos en 12 meses, Mesa Water puede exigir que todos los pagos de dicho
Cliente Registrado o realizados en su nombre se hagan en efectivo, con cheque de
caja, giro postal o tarjeta de crédito/débito durante un periodo de hasta 24 meses.
Mesa Water District puede reducir el tiempo para el requisito antes mencionado
segun el caso y a exclusivo criterio del Gerente General o de la persona que este
designe.

Las Tarifas por Fondos Insuficientes se adeudan y se pagan de inmediato. Dichas
Tarifas son pagaderas en efectivo, con cheque de caja, giro postal o tarjeta de
crédito/débito.

Mesa Water puede no aplicar la Tarifa por Fondos Insuficientes si el cobro de dicha
Tarifa se debié a un error de Mesa Water District o de su banco. A su exclusivo
criterio, Mesa Water puede no aplicar la Tarifa por Fondos Insuficientes por otros
motivos no mencionados en el presente. Si Mesa Water renuncia a aplicar la Tarifa
por Fondos Insuficientes por otros motivos que no sean por su error, puede
renunciar solo una vez por cuenta en un periodo sucesivo de 24 meses 0 a criterio
del Gerente General o de la persona que este designe.

3.5.5 Prérrogas de Pagos

Una prérroga del pago es un acuerdo de pago por el cual la fecha de vencimiento
por el saldo pendiente total se retrasa para evitar los Cargos por mora o la
finalizacion del servicio. La aceptacion de las prorrogas de pagos queda a exclusivo
criterio de Mesa Water. Una cuenta solo puede tener un acuerdo de pago activo a
la vez.

Los acuerdos de prérroga del pago pueden celebrarse entre Mesa Water y el
Cliente Registrado antes de la fecha de vencimiento de cualquier factura durante el
proceso de facturacién. El Cliente Registrado debe aceptar los términos de la
prérroga del pago para evitar los Cargos por Mora o la finalizacion del servicio y
gue la cuenta no sea elegible para prorrogas de pagos y planes de pago durante
12 meses.

Las prorrogas de pagos no pueden exceder los 30 dias calendario; de lo contrario,
se debe acordar un plan de pago (ver Seccion 3.5.6 sobre Planes de Pago).

3.5.6 Planes de Pago

Un plan de pago es un acuerdo de pago por el cual el saldo pendiente total se
distribuye en varios pagos a lo largo de un periodo determinado. La aceptacion de
un plan de pago queda a exclusivo criterio de Mesa Water. Una cuenta solo puede
tener un acuerdo de pago activo a la vez.
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El Cliente Registrado debe aceptar los términos del plan de pago para evitar los
Cargos por Mora o la finalizacién del servicio y que la cuenta no sea elegible para
prérrogas de pagos y planes de pago durante 12 meses.

3.5.7 Ayuda Econdmica

En virtud de la Proposiciéon 218 (1996) de California, Mesa Water no puede usar los
ingresos provenientes de las Tarifas y Cargos de Agua para otros fines que no sean
suministrar Agua. Mesa Water tiene legalmente prohibido usar los ingresos
provenientes de las Tarifas y Cargos de Agua para subsidiar los costos que le
representa proveerles el servicio a sus Clientes.

Mesa Water puede remitir a los Clientes a organizaciones sin fines de lucro y
caritativas que puedan ofrecerles ayuda para pagar las facturas de Agua.

3.5.8 Pagos en Exceso y Créditos

Si por algun motivo una cuenta paga de mas, independientemente de si ocurre de
forma voluntaria o accidental, el monto pagado en exceso permanecera en la
cuenta correspondiente como crédito contra Cargos futuros.

Los reembolsos solicitados de menos de $100.00 o mas no se aprobaran. Los
reembolsos solicitados de $100.00 se consideraran caso por caso.

Los reembolsos solicitados se procesaran con la aprobacion del Director
Financiero, el Gerente General o la persona que este ultimo designe.

MORAS

Los clientes que tengan preguntas o necesiten ayuda con el pago de las facturas
de agua deben ponerse en contacto con el Departamento de Atencion al Cliente de
Mesa Water District llamando al 949.631.1200 o visitando la Oficina ubicada en
1965 Placentia Avenue, Costa Mesa.

Las facturas habituales y de cierre tienen una Fecha de Vencimiento de no menos
de 28 dias desde la Fecha de Presentacion. Las facturas impagas se consideran
en mora si el pago no se recibe para la Fecha de Vencimiento que aparece en la
factura, y se cobrara un Cargo por Mora de acuerdo con el Programa de Tarifas y
Cargos del Servicio de Agua.

3.6.1 Facturas Morosas

Se aplicard un Cargo por Mora a la cuenta de acuerdo con el Programa de Tarifas
y Cargos del Servicio de Agua, y la factura morosa se le enviara al Cliente
Registrado si Mesa Water no recibe el pago para la Fecha de Vencimiento de la
factura habitual o de cierre. Los Cargos por Mora se adeudan y son pagaderos de
inmediato con el saldo pendiente de la factura.

La factura morosa tendra una Fecha de Vencimiento dentro de los 28 dias
calendario posteriores a la Fecha de Presentacion.



La Factura Morosa sera una notificacion por correo postal al Cliente Registrado y
contendra lo siguiente:

e El Nombre y el Domicilio de Servicio del Cliente Registrado.

e El monto en mora;

e Lafecha en la que el pago o el acuerdo de pago debe realizarse para evitar
la finalizacion del servicio;

e Una descripcion del procedimiento por el cual el Cliente Registrado pueda
solicitar una Prorroga del Pago o un Plan de Pago;

e EIl procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre ayuda
econdmica, si corresponde; y

e El nimero de teléfono al que el Cliente Registrado pueda solicitar una
Prérroga del Pago, un Plan de Pago o recibir informacion adicional de Mesa
Water District.

Los Cargos por Mora son administrativos y puede renunciarse a su imposicion una
vez por cuenta por periodo sucesivo de 24 meses, 0 a criterio del Gerente General
o de la persona que este designe, hasta $5,000.

3.6.2 Aviso Final por Escrito de Finalizacion de Servicio (Aviso Final)

Se aplicara un Cargo por Aviso Final a la cuenta de acuerdo con el Programa de
Tarifas y Cargos del Servicio de Agua, y se enviara una factura de Aviso Final (Aviso
Final) al Cliente Registrado si Mesa Water no recibe el pago para la Fecha de
Vencimiento de la factura morosa. Los Cargos por Aviso Final se adeudan y son
pagaderos de inmediato con el pago del saldo pendiente de la factura.

El Aviso Final tendrd una Fecha de Vencimiento de no menos de 21 dias calendario
posteriores a la Fecha de Presentacion.

El Aviso Final sera una notificacion por correo postal al Cliente Registrado y
contendra lo siguiente:

e ElI Nombre y el Domicilio de Servicio del Cliente Registrado.

e El monto en mora;

e Lafecha en la que el pago o el acuerdo de pago debe realizarse para evitar
la finalizacion del servicio;

e Una descripcion del procedimiento por el cual el Cliente Registrado pueda
solicitar una Prorroga del Pago o un Plan de Pago;

e EIl procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre ayuda
econdmica, si corresponde; y

e El nimero de teléfono al que el Cliente Registrado pueda solicitar una
Prérroga del Pago, un Plan de Pago o recibir informacion adicional de Mesa
Water District.

Cuando exista una relacion de locador-locatario entre los ocupantes residenciales
y el propietario, administrador u operador de la vivienda, o si la direccion postal del
Cliente Registrado no es el Domicilio de Servicio, también se enviara al Domicilio
de Servicio un Aviso Final por correo postal, al menos 10 dias antes de la
finalizacion del servicio de agua, dirigida al “Ocupante” o “Residente Actual”, segun



Mesa Water considere adecuado. El Aviso Final también notificara al locatario de
su oportunidad de convertirse en cliente registrado sin que se le exija que pague
los montos que puedan adeudarse por la cuenta morosa del locador.

El Aviso Final es el intento final por escrito de Mesa Water de cobrar el saldo
pendiente anterior antes de que se ponga fin al Servicio de Agua.

Si la cuenta morosa presta el Servicio de Agua a mas de una unidad de vivienda
residencial (por ejemplo, edificio de departamentos), y resulta practico, se entregara
un Aviso Final en cada unidad de vivienda que se beneficie del servicio. Sin
embargo, si este paso no es practico, el Aviso Final se publicara en el area comun
accesible para los residentes. Se puede cobrar un Cargo Adicional por este servicio
de acuerdo con el Programa de Tarifas y Cargos del Servicio de Agua.

Si el pago de todas las facturas de Agua, las Tarifas, los Cargos y los Depdsitos no
se recibe para la Fecha de Vencimiento del Aviso Final, se pondra fin al Servicio de
Agua.

Los Cargos por Aviso Final y las Tarifas relacionadas con esta son administrativas,
y puede renunciarse a su imposicion una vez por cuenta por periodo sucesivo de
24 meses, 0 a criterio del Gerente General o de la persona que este designe.

3.6.3 Auviso de Finalizacion Pendiente del Servicio de Agua por Falta de Pago

Ademas de las notificaciones por escrito, como se describen en el presente, Mesa
Water también hara un intento razonable de ponerse en contacto personalmente
con el Cliente Registrado por teléfono, correo electrénico, en persona o publicando
un Aviso de Finalizacion Pendiente de Servicio de Agua en un lugar visible en el
Domicilio de Servicio, al menos 15 dias calendario antes de la finalizacién del
servicio. Este contacto personal es el intento final de Mesa Water de cobrar el saldo
pendiente anterior antes de que se ponga fin al Servicio de Water.

El Aviso de Finalizacién Pendiente del Servicio de Agua contendra lo siguiente:

e ElI Nombre y el Domicilio de Servicio del Cliente Registrado.

e El monto en mora;

e Lafecha en la que el pago o el acuerdo de pago debe realizarse para evitar
la finalizacion del servicio;

e Una descripcion del procedimiento por el cual el Cliente Registrado pueda
solicitar una Prérroga del Pago o un Plan de Pago;

e El procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre ayuda
econdmica, si corresponde; y

e El nimero de teléfono al que el Cliente Registrado pueda solicitar una
Prérroga del Pago, un Plan de Pago o recibir informacion adicional de Mesa
Water District.

El Aviso de Finalizacién Pendiente del Servicio de Agua se proporcionara por
escrito, en persona o por contacto/mensaje telefonico.

3.7 FINALIZACION DEL SERVICIO DE AGUA POR FALTA DE PAGO



Mesa Water procura brindar un excelente servicio al cliente y, como tal, proporciona
muchas oportunidades y ayuda para evitar la finalizacion del Servicio de Agua. No
obstante, luego de que todos los intentos previos hayan fallado para resolver un
saldo impago, y conforme a estas Reglas y Reglamentos, el Servicio de Agua
finalizara.

La politica escrita de Mesa Water sobre finalizacién del servicio de agua por falta
de pago esta disponible en inglés, espariol, chino, tagalo, vietnamita y coreano. La
copia impresa de esta politica esta disponible en la Oficina y en el sitio web de Mesa
Water.

3.7.1 Circunstancias Por las Cuales el Servicio de Agua No Finalizara de
Inmediato Después de Haber Agotado todos los Procedimientos de la
Seccion 3.6

e Durante una investigacion de Mesa Water District de la disputa de un cliente,
segun lo descrito en las Secciones 3.13.1 a 3.13.3.

e Durante una apelacion pendiente ante el Directorio en virtud de la Seccién
2.9.

e Durante el periodo en el que el pago de un Cliente Registrado esté sujeto a
una Prérroga del Pago o a un Plan de Pago aprobado por el Mesa Water
District y el Cliente Registrado continle cumpliendo el acuerdo de pago
aprobado.

3.7.2 Circunstancias Médicas y Economicas Especiales por las Cuales el
Servicio de Agua No Finalizara

Mesa Water no finalizara el servicio de agua si se cumple la totalidad de las
siguientes condiciones:

e El Cliente Registrado, o su locatario, presenta ante Mesa Water el certificado
de un proveedor matriculado de atencion primaria de que la finalizacién del
servicio de agua pondria en riesgo la vida de un residente de las
instalaciones donde se presta el servicio residencial o representaria una
amenaza grave para su salud y seguridad.

e El Cliente Registrado demuestra que es econd0micamente incapaz de pagar
el servicio residencial dentro del ciclo normal de facturacion. Se considera
gue el cliente es econdmicamente incapaz de pagar durante el ciclo normal
de facturacion si: (a) cualquiera de los miembros de la familia del cliente es
destinatario actual de CalWaorks, CalFrash, ayuda general, Medi-Cal, el
Programa de Seguridad de Ingreso Suplementario/Pago Suplementario
Estatal o el Programa Especial de Nutricibn Suplementaria para Mujeres,
Infantes y Nifios de California; o (b) el cliente declara so pena de perjurio que
el ingreso anual familiar es inferior al 200% del nivel de pobreza federal.

e EIl Cliente Registrado esta dispuesto a celebrar un acuerdo alternativo de
pago, lo que incluye una Prorroga del Pago o un Plan de Pago.

El Cliente Registrado es responsable de demostrar que cumple con las condiciones
de la Seccién 3.7.2. Al recibir la documentacién del Cliente Registrado, Mesa Water
la revisara dentro de los siete dias siguientes. Luego, el Mesa Water District
respondera dentro de los siete dias con una de las siguientes opciones: (1)
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Notificara al cliente sobre el acuerdo alternativo de pago que Mesa Water haya
seleccionado y le pedira su consentimiento firmado al Cliente Registrado para
participar en ese acuerdo alternativo de pago; (2) le solicitara informacion adicional
al Cliente Registrado; o (3) notificara al Cliente Registrado que no cumple con las
condiciones de la Seccion 3.7.2.

A cada Cliente Registrado que demuestre que cumple con todas las condiciones
antes mencionadas, Mesa Water le ofrecera una de las siguientes opciones, que el
Mesa Water District seleccionard a criterio del Gerente General o de la persona que
este designe.

e Prorroga del Pago, segun lo descrito en la Seccion 3.5.5.
e Plan de Pago, segun lo descrito en la Seccién 3.5.6.

El Cliente Registrado debe aceptar los términos de la Prorroga del Pago o del Plan
de Pago, segun lo mencionado en las Secciones 3.5.5 y 3.5.6 para evitar la
finalizacion del Servicio de Agua. Sin embargo, ningun saldo pendiente que se haya
incluido en el acuerdo de pago alternativo impago se considerara en las
investigaciones o revisiones de Mesa Water District.

3.7.3 Dias y Horarios de la Finalizacion del Servicio por Falta de Pago

Mesa Water solo finalizara el Servicio de Agua por falta de pago durante su horario
comercial habitual.

3.7.4 Procedimientos para Finalizar el Servicio de Agua por Falta de Pago

Cuando un empleado de Mesa Water llegue al domicilio del servicio para finalizar
los Servicios de Agua por falta de pago, se cobrara un Cargo por Visita para
Finalizar del Servicio. Las Tarifas y los Cargos vinculados con la finalizacion del
servicio como consecuencia de falta de pagos aparecen en el Programa de Tarifas
y Cargos del Servicio de Agua. Cuando el Servicio de Agua finalice, se bloqueara
el medidor en la posicion de apagado y se adherird una etiqueta que notifique a los
Clientes que forzar el medidor y el bloque esta prohibido en virtud de la Seccién 2.6
de estas Reglas y Reglamentos, asi como de los Articulos 498, 592, 624 y 625 del
Cédigo Penal de California.

El Cargo por Visita para Finalizar el Servicio recupera los costos del personal,
equipos y combustible vinculados con la visita a la propiedad para finalizar el
servicio y, por lo tanto, debe aplicarse, excepto que, segun el criterio del Gerente
General o de la personal que este designe, se decida lo contrario.

En el caso de que una propiedad tenga varias cuentas y servicios, y la obligacion
econdmica sea de un mismo Cliente Registrado, los servicios adicionales y totales
pueden suspenderse hasta que se satisfaga el saldo.

Si el pago no se recibe dentro de los diez dias de la suspensién del servicio, la
cuenta se cerrard y se seguira el proceso descrito en la Seccién 3.3.

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA

Tras la finalizacion del servicio por falta de pago, el Cliente Registrado debe
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ponerse en contacto con Mesa Water por teléfono o en persona en la Oficina sobre
el restablecimiento del servicio de agua.

Todos los montos adeudados, lo que incluye todas las facturas, Tarifas, Cargos y
Depdsitos, deben abonarse o pagarse de otra forma para que se restablezca el
Servicio de Agua. Si se ha retirado el medidor de Agua, se deben pagar todas las
Tarifas antes de que se vuelva a instalar. El cargo por el restablecimiento del
servicio figura en el Programa de Tarifas y Cargos del Servicio de Agua.

El servicio se restablecera el mismo Dia Habil en el que se pague el saldo de la
cuenta, si las condiciones lo permiten. De lo contrario, el servicio se restablecera el
siguiente Dia Habil.

El Cargo por Visita para Restablecer el Servicio se cobra en concepto de costos de
personal, equipos y combustible vinculados con la visita a la propiedad para
restablecer el servicio y, por lo tanto, debe aplicarse, excepto que, segun el criterio
del Gerente General o de la personal que este designe, se decida lo contrario.

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS OCUPANTES O LOS LOCATARIOS
SEAN CLIENTES REGISTRADOS DE MESA WATER DISTRICT

3.9.1 Aplicabilidad

Esta Seccion 3.9 solo se aplicard cuando el titular de la propiedad, el locador, el
administrador o el operador de un domicilio de servicio residencial figure como el
Cliente Registrado y se le haya emitido un Aviso Final para finalizar el servicio de
agua por falta de pago.

3.9.2 Aceptacion de las Reglas y los Reglamentos de Mesa Water para el
Servicio de Agua

Mesa Water pondra el Servicio de Agua a disposicion de los ocupantes
residenciales reales si cada uno de ellos acepta las Reglas y los Reglamentos para
el Servicio de Agua, y cumple con los requisitos de las Reglas y los Reglamentos
de Mesa Water. No obstante, si uno o mas de los ocupantes esta dispuesto y puede
asumir la responsabilidad de los cargos posteriores de la cuenta a la satisfaccion
de Mesa Water, o si hay un medio fisico legalmente disponible para Mesa Water
District de discontinuar el servicio de forma selectiva para los ocupantes que no
hayan cumplido con los requisitos de sus Reglas y los Reglamentos, esta pondra
el servicio a disposicién de los ocupantes que hayan satisfecho esos requisitos.

3.9.3 Verificacién de Locacion

A los fines de ser elegible para convertirse en Cliente Registrado sin pagar el monto
pendiente de la cuenta morosa, el ocupante debera verificar que el Cliente
Registrado de la cuenta morosa sea o haya sido el locador, el administrador o el
agente de la vivienda. La verificacion puede incluir, a titulo enunciativo, un contrato
de arrendamiento o alquiler, recibos de alquiler, un documento gubernamental que
indique que el ocupante alquila la propiedad, o informacion divulgada conforme al
Articulo 1962 del Cédigo Civil, al exclusivo criterio de Mesa Water District.
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3.9.4 Deducciones del Pago del Alquiler

En virtud del Articulo 60371(d) del Cédigo de Gobierno, todo ocupante que se
convierta en un Cliente Registrado de Mesa Water District de acuerdo con esta
Seccion 3.9 y cuyos pagos periodicos, como los pagos de alquiler, incluyan cargos
por el Servicio Residencial de Agua, cuando esos cargos no figuren por separado,
puede deducir del pago periédico de cada periodo de pago todos los cargos
razonables abonados a Mesa Water District por esos servicios durante el periodo
de pago anterior.

COBROS

Mesa Water, a su exclusivo criterio, puede transferir saldos impagos y no cobrados
de cuentas a cuentas activas o nuevas que estén bajo el control del mismo Cliente
Registrado y que sean responsabilidad de este.

Mesa Water puede contratar a una agencia de cobranza para recuperar los saldos
pendientes de las cuentas cerradas. La cuenta con saldo impago debe pagarse en
su totalidad o, de lo contrario, acordar un pago dentro de los 90 dias calendario de
la fecha de vencimiento de la factura de cierre morosa antes de que se envie a una
agencia de cobranza. Toda cuenta que se envie a una agencia de cobranza podra
guedar sujeta a una Tarifa de dicha agencia, segun lo establecido en el Programa
de Tarifas y Cargos del Servicio de Agua.

Mesa Water o su agencia de cobranza puede informar los saldos impagos a las
agencias de crédito.

DEPOSITOS

A exclusivo criterio de Mesa Water, pueden exigirse Depositos a las cuentas
cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

e La cuenta del Cliente Registrado contenga informacion de identificacion
insuficiente, segun lo mencionado en la Seccién 3.2.

e La cuenta haya recibido dos Avisos Finales de Finalizacion del Servicio
(Avisos Finales) dentro de un periodo de 24 meses.

e El servicio haya finalizado por falta de pago.

e El Cliente Registrado haya presentado la quiebra o un Pedido de Apertura
de Concurso relacionado.

e El banco del Cliente Registrado o de Mesa Water District haya devuelto dos
pagos dentro de los ultimos 12 meses.

e Las pertenencias de Mesa Water District se hayan alterado o dafiado, lo que
incluye, a titulo enunciativo, el medidor del Servicio de Agua.

e EIl Servicio de Agua haya estado apagado y bloqueado sin un Cliente de
Registro actual, y Mesa Water haya determinado que el Servicio de Agua fue
activado sin su permiso expreso y que pas6 Agua por el medidor.

Los depdsitos permaneceran en la cuenta hasta que ocurra una de las siguientes
situaciones:

e Se paguen las facturas consecutivamente a tiempo durante un periodo de,
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al menos, 24 meses.

e Se cierre la cuenta. No obstante, si el Cliente Registrado se convierte en
titular de otra cuenta de Mesa Water, el Depdsito puede transferirse a la
cuenta nueva.

e Si el Cliente Registrado brinda informacion de identificacion insuficiente,
segun lo mencionado en la Seccion 3.2.

e En ese caso, el Cliente Registrado igual debe tener un historial de pagos
satisfactorio de, al menos, 24 meses.

Los depdsitos no justifican pagos atrasados futuros ni evitan que se cobren Cargos
por Mora futuros.

Los depositos se devolverdn como crédito en la cuenta. Si la cuenta se estuviera
cerrando, el Depdésito se usara para pagar el saldo de la cuenta antes de emitir un
reembolso. Se le emitird al Cliente Registrado una factura de cierre en la que
figurard el saldo pendiente. Si hay fondos restantes, el proceso de crédito seguira
los procedimientos que aparecen en 3.3.1, Créditos en Cuentas Cerradas.

El monto estandar del Depdsito aparece en el Programa de Tarifas y Cargos del
Servicio de Agua. Sin embargo, el monto del Depésito puede establecerse de
manera diferente, a criterio del Gerente General o de la persona que este designe,
en un monto que él o ella considere suficiente para garantizar el pago de facturas
futuras cuando se presenten. Se pueden cobrar montos adicionales de Depdsito a
futuro para hacer frente a facturas de mayor monto. Mesa Water puede celebrar un
acuerdo de pago con el Cliente Registrado si el Depédsito crea una dificultad
econdmica inmediata.

Los intereses acumulados en un Depdsito no se reembolsaran al Cliente
Registrado.

Se puede renunciar a la imposicion de los requisitos de depdésito una vez cada 24
meses 0 segun el criterio del Gerente General o la persona que este designe.

QUIEBRA DEL CLIENTE

Si Mesa Water recibe una notificacién de que un Cliente Registrado ha presentado
la quiebra, la cuenta de dicho Cliente Registrado se cerrara lo antes posible
después de la recepcion de esa notificacion. La fecha utilizada a los fines de
determinar el monto que se debera incluir en la quiebra es la fecha de presentacion
que figura en el formulario de notificacién. Los saldos pendientes a ese momento
se consideraran dentro del alcance de esos procedimientos de quiebra, y, por
consiguiente, Mesa Water puede presentar un reclamo.

Se creard una nueva cuenta de Cliente para ese Cliente Registrado si este solicita
la continuidad del servicio. Se cobrara un Depdésito de acuerdo con el Programa de
Tarifas y Cargos del Servicio de Agua y con la Seccion 3.11 de estas Reglas y
Reglamentos para el Servicio de Agua. Sujeto a las disposiciones de estas Reglas
y Reglamentos, Mesa Water no finalizara el servicio, a menos que el Cliente
Registrado ordene lo contrario.
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INVESTIGACIONES, DISPUTAS Y RECLAMOS DEL CLIENTE

Todas las investigaciones, disputas y reclamos del Cliente se manejaran con la
mayor rapidez que sea razonablemente posible. En algunos casos se necesitara
una amplia investigacion, de modo que se extenderd el tiempo requerido de
resolucion, por lo que se informara al Cliente al respecto.

3.13.1 Disputas por Facturacion

Toda disputa que presente el Cliente Registrado por un monto adeudado que
aparezca en una factura debe realizarse dentro de los diez dias de la fecha de
facturacién que figure en la factura; de lo contrario, esta se considerara correcta y
pagadera.

Mesa Water solo separard la parte en disputa de la factura hasta que se resuelva
la disputa. Se debe pagar el Cargo Basico méas todo saldo, Cargos y Depdsitos
pendientes. La parte de la factura que no esté en disputa debe abonarse de acuerdo
con estas Reglas y Reglamentos para el Servicio de Agua que regulan las facturas
que no estan en disputa.

Mesa Water revisard las solicitudes de investigacion oportunas. La revision incluira
la consideracion de si el Cliente Registrado puede recibir una Prorroga del Pago,
un Plan de Pago o ninguno de ellos. A su exclusivo criterio, Mesa Water puede
revisar disputas presentadas fuera de plazo; sin embargo, dichas disputas no
guedaran sujetas a apelacion.

En el caso de una dispuesta por el consumo de Agua, los empleados de Mesa
Water volveran a leer el medidor y determinaran si el consumo y la factura son
correctos.

e Si el consumo es correcto, la factura se adeudara y sera pagadera cuando
se presente.

e Si el consumo es incorrecto, se volvera a emitir la factura con el consumo
correcto. El proceso de facturacion y de pago volvera a comenzar para esa
parte de la factura.

Es posible que no se puedan satisfacer multiples solicitudes similares del Cliente
Registrado para el mismo domicilio de servicio, ya que depende de la disponibilidad
de los empleados y de las necesidades comerciales de Mesa Water District.

Todo Cliente Registrado cuya disputa oportuna haya resultado en una decision
adversa puede apelarla ante el Directorio dentro de los diez dias habiles contados
desde el correo postal o la comunicacion de la determinacién de Mesa Water
District, después de seguir el proceso detallado en la Seccion 2.9.

3.13.2 Investigaciones y Pruebas del Medidor

Si al Cliente Registrado le preocupa que el medidor no esté funcionando
correctamente 0 que no sea preciso, puede presentar un formulario completado de
Solicitud de Prueba del Medidor a Atencion al Cliente (consultar Anexo 2). Mesa
Water coordinara un centro de prueba aprobado de un tercero, lo elegira y lo
facilitaréd para probar la precision del medidor en funcién de los estandares de la



Asociacion Estadounidense de Obras Hidraulicas (AWWA, por sus siglas en
inglés). Antes de quitar el medidor para probarlo, Mesa Water exigira un Depdsito
para la prueba del medidor de acuerdo con el Programa de Tarifas y Cargos del
Servicio de Agua. Los Depdsitos para pruebas de medidores se reembolsaran si se
determina que el medidor registra fuera de los limites establecidos de precision,
segun lo descrito en el presente.

Si se descubre que el medidor registra, en promedio, un tres por ciento en exceso
de la cantidad real que fluye por él en funcién de los estdndares de precisién para
medidores de la AWWA, Mesa Water reemplazara el medidor defectuoso,
reembolsara el Depoésito para la prueba del medidor y le devolvera al Cliente
Registrado el monto total que se haya cobrado de més sobre la base de las lecturas
corregidas del medidor para el periodo anterior, que no superen los seis meses
desde la fecha de la solicitud realizada por escrito en los que el medidor estuvo en
uso por el mismo Cliente Registrado.

Si se determina que el medidor no esta defectuoso y que no registra un tres por
ciento en exceso, se perdera el Depoésito para la prueba del medidor a favor de
Mesa Water y la factura del Agua se adeudara y sera pagadera cuando se presente.

Si se descubre que el medidor registra, en promedio, menos del 97% de la cantidad
real que fluye por él, en funcion de los estandares de precisién para medidores de
la AWWA, se reemplazard y se le podra cobrar al Cliente Registrado un monto
basado en el consumo promedio hasta un maximo de seis meses anteriores
durante los que el medidor estuvo en uso y registré correctamente, segun lo
determinado.

3.13.3 Investigaciones por Consumo Elevado de Agua

Los clientes pueden solicitar que Mesa Water los ayude a determinar posibles
pérdidas u otros problemas que puedan resultar en un consumo de Agua mas
elevado de lo normal. Las inspecciones se pueden coordinar con Mesa Water para
revisar el medidor de Agua con el fin de detectar un posible flujo que indique una
pérdida. Esas solicitudes solo se trataran mediante una visita. Las visitas pueden
coordinarse comunicandose con en el personal de Atencion al Cliente de Mesa
Water. Es posible que no se puedan satisfacer multiples solicitudes similares del
Cliente Registrado para el mismo domicilio de servicio, ya que depende de la
disponibilidad de los empleados y de las necesidades comerciales de Mesa Water
District. Al realizar las determinaciones de pérdidas, Mesa Water no brinda ninguna
garantia de su precision. Mesa Water no proporciona investigaciones de pérdidas
dentro de la propiedad privada.

3.13.4 Investigaciones por Calidad del Agua

Mesa Water procura brindarles a los Clientes Agua de alta calidad en todo
momento. Si un Cliente sospecha que hay un problema con la calidad del Agua que
se le brinda, puede comunicarse con Mesa Water District y uno de sus empleados
coordinara una reuniéon con el Cliente en su hogar o negocio para investigar el
problema. La informacion sobre los andlisis de calidad del Agua de Mesa Water
District esta disponible para el puablico. El Informe Anual sobre la Calidad del Agua
de Mesa Water esté disponible en su sitio web, y hay copias impresas disponibles
durante el horario comercial en la Oficina.
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