SO Bl 1ING ACCOUNT & AUTOPAY

DISTRICT® Como Configurar Su Cuenta de Facturacién y Pago Automatico de Mesa Water

How to Set Up Your Billing Account
Como Configurar Su Cuenta de Facturacion

o Visit MesaWater.org and click on the blue PAY/VIEW MY BILL button at the top right corner of
the homepage.

Visite MesaWater.org y haga clic en el boton azul PAGAR/VER MI FACTURA en la esquina superior
derecha de la pagina de inicio.

e You will be redirected to a page with “Pay Now” and “Register Now” options. To register an
account, click on Register Now.

If you already have an account, log in by clicking on “Sign In” at the top of this page.

Sera redirigido a una pagina con las opciones “Pagar Ahora" y “Registrarse Ahora.” Para registrar
una cuenta, haga clic en Registrarse Ahora.

Si ya tiene una cuenta, ingrese haciendo clic en “Iniciar Sesion” en la parte superior de esta pagina.



e To register, enter your 14-digit Mesa Water account number (example: 12345678-123456).
This information is located on your most recent bill. Then, click on the blue “Search Accounts”
button.

Para registrarse, ingrese los 14 digitos de su nimero de cuenta de Mesa Water (ejemplo:
12345678-123456). Esta informacion se encuentra en su factura mas reciente. Luego, haga clic en
el botén azul “Buscar cuentas.”

o You will be directed to the “Search Results” screen. Then, click on the “View Only” or “View/
Pay” button.

Se le dirigira a la pantalla “Resultados de la busqueda.” Luego, haga clic en el botén “Ver Solamente”
o “Ver/Pagar.”



6 You will be directed to the “Your Invoice” screen. Then, click on “l want to Register this
Account” orange link.

Follow the prompts on the Register page. Enter your email address and create a password.

Se le dirigira a la pantalla “Su factura.” Luego, haga clic en el enlace naranja “Quiero registrar
esta cuenta.”

Siga las indicaciones en la pagina de registro. Introduzca su direcciéon de correo electrénico y
cree una contrasefa.

How to Enroll in AutoPay
Como inscribirse en el pago automatico, AutoPay

Sign in to your existing account. If you do not have an account, you must create one.

Inicie sesion en su cuenta existente. Si no tiene una cuenta, debe crear una.



e Once signed in, or registration is completed, you will see the “Your Account At A Glance”
screen. Click on “AutoPay” (Not Enrolled).

Una vez que haya iniciado sesion o se haya completado el registro, vera la pantalla “Su cuenta de
un vistazo.” Haga clic en “AutoPay” (No Inscripto).

e You will be directed to the AutoPay screen. Click on “Please add a new Payment Method
before signing up for AutoPay.”

Se le dirigira a la pantalla de pago automatico “AutoPay.” Haga clic en “Agregue un nuevo método
de pago antes de registrarse para el pago automatico” para agregar un método de pago antes de
registrarse.

o Select “Add New Credit/Debit Card” or “Add New Bank” and enter your payment information.

Seleccione “Agregar nueva tarjeta de crédito/débito” o “Agregue Nuevo Banco” e ingrese su
informacién de pago.

Once registration is completed, you will be returned to the “Your Accounts At A Glance” screen,
where you will see a green checkmark « confirming AutoPay is active.

Una vez que se complete el registro, volvera a la pantalla “Su cuenta de un vistazo,” donde vera una
marca de verificacion verde ¢’ que confirma que el AutoPay esta activo.



